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ConneceT Bero

k€ You EpucAaTe —

EIN GIMFPENTILAUMz

Das Konzept der gewaltfreien Kommunikation:

Hintergriinde und Praxis

In diesem Artikel geht es um eine Darstellung der
Gewaltfreien Kommunikation (GFK) und warum sie
von der Autorin als hilfreich im Zusammenleben mit
Kindern betrachtet wird. Erwachsene, die Kinder in
ihrem Wachsen begleiten, erfahren durch das Prakti-

zieren der Gewaltfreien Kommunikation mit Kindern

zahlreiche Moglichkeiten, diese Entwicklungsbeglei-
tung positiv zu gestalten.

Anhand des Konzepts ,Giraffentraum® wird die
Gewaltfreie Kommunikation mit Kindern praktisch
dargestellt und beschrieben, wie diese im Kindergar-

ten eingefiihrt werden kann.
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Connecr Berore You Epucate — JusT A Dream?
The concept of nonviolent communication:

This article presents the concept of nenviolent com-
munication and why it is regarded by the author as
helpful when interacting with children. Practicing

nonviolent communication gives adults — specifical-

ly parents and educators — numerous possibilities to

positively influence children’s development.

background and practice

Applying the concept of ,Giraffentraum” (giraffe’s
dream), the author explains how nonviolent com-
munication can be applied in practice, and explains

how this can be introduced in kindergartens.

Ns hat mich nur bewogen, zuzusa-

gen, als ich von KIWI gefragt wurde, einen
Artikel {iber Gewaltfreie Kommunikation
mit Kindern zu schreiben? Und das kurz
vor meinem Sommerurlaub!

»Dumusst verriickt gewesen sein! Anstatt
hier vor dem Computer zu sitzen, kénn-
test du gensslich im Garten liegen und
ein Buch lesen!” sagt eine innere Stimme.
Ja,genau das konnte ich und doch — etwas
hat mich JA sagen lassen.

Das Etwas hat wohl damit zu tun, dass ich
die Vorgangsweise der Gewaltfreien Kom-
munikation (GFK) als unendlich hilfreich fiir
den Alltag empfinde und mich manchmal

frage, wo ich heute ware — beruflich (ich ver-

wende die GFK gern in meinen Kommuni-

kations- und Konflikttrainings und im Coa-
ching) und auch privat. Meine Beziehung zu
mir selbst (mich und meine Grenzen ernst-
nehmen), meine Beziehung zu meinem
Mann und zu unseren beiden Tochtern hat
sehr davon profitiert. Daher freue ich mich
uber diese Moglichkeit, meine Erfahrungen
und Kenntnisse mit einer groBeren Leser-

schaft teilen zu kénnen.

Familidrer Alltag

Versetzen Sie sich kurz in die Lage einer jun-
gen Mutter mit zwei Kindern von 2,5 Jah-
ren und 5 Jahren. Beide sind endlich ange-
zogen im Auto platziert. Wir wollen einen
Ausflug machen —das Fahrrad ist schon im

Kofferraum verstaut. Wie so oft failt mir

ein, dass ich etwas Wichtiges oben in der
Wohnung vergessen habe. Unserer dlteren
Tochter Anna schdrfe ich ein, im Auto sit-
zen zu bleiben, die kleinere ist noch nicht
somobil. Ich laufe also hinauf, hole das ver-
gessene Teil, hetze hinunter auf die Strafle
und bekomme stolz von Anna mitgeteilt,
dass sie in der Zwischenzeit aus dem Fens-
ter geklettert sei. Oh, habe ich vergessen zu
erwdhnen, dass wir an einer stark befahre-
nen Strafie wohnen?

Ich bekomme einen Riesenschreck — und
oft, wenn wir Angst haben, entsteht Wut,
die ich an Anna richte. ,Was habe ich dir
gesagt! Du solltest im Auto sitzen bleiben!
Warum machst du nie, was man dir sagt 21

Ausflug abgesagt! Wir fahren nirgendwo
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hin!” Geschrei und Gezeter von ihrer Seite.
Weitere Vorwiirfe von meiner. Alles hoch
dramatisch.

Eine Situation, die wohl alle Eltern und
auch pddagogische Fachkrafte so oder
dhnlich gut kennen. Damals war mir die
GFK noch kein Begriff, doch zufallig hatte
ich die Woche vorher eine Weiterbildung
besucht, und war daher noch nicht ganz
im alten” Fahrwasser gelandet.

In dem gegenseitigen Gezeter tauchte fol-
gender Gedanke auf: ,Was willst du, dass
sie versteht? Worum geht es dir wirklich?“
Jch mochte, dass sie versteht, dass ich
mich auf sie verlassen kénnen will. Wenn
ich sie bitte, sitzen zu bleiben und sie ja
sagt, méchte ich mich darauf verlassen
kénnen. Ja klar, darum geht es mir und um
das Wohlergehen meiner Kinder.“

Ich atme nochmals durch und spiire, wie
ich inneriich ruhiger geworden bin und
sage genau das in einem ruhigen Ton:

~Anna, wenn ich dich bitte, sitzen zu blei-

ben, wihrend ich noch schnell etwas aus

der Wohnung hole und du ja sagst, dann
mdchte ich mich darauf verlassen kénnen,
dass du auch sitzen bleibst. OK?“

Das gerade noch zeternde Kind schaut mich
groft an, wohl iiberrascht éiber die neue Ton-
lage. So als ob sie gerade erst verstanden
hdtte, worum es mir geht, fragt sie: ,Kén-
nen wir das Ganze noch einmal machen?”
Nun ist es an mir, Gberrascht zu sein. Auf
diese Idee wiire ich nie gekommen, dass sie
es quasi tiben will. Also steige ich nochmal
aus dem Auto aus, laufe in die Wohnung
und wieder herunter und finde Anna strah-
lend im Auto sitzend vor. Es wurde noch ein

sehr vergniiglicher Nachmittag.

Gewaltfreie Kommunikation —was ist das?
Wie gesagt, damals kannte ich die Gewalt-
freie Kommunikation noch nicht. Doch
der Wunsch, auch in angespannten Situ-
ationen so zu kommunizieren, dass ich

ohne Beschuldigungen und Verurteilun-

gen auskomme, und mein Gegeniiber
hdren kann, worum es mir geht und ich
horen kann, worum es ihr/ihm geht, der
war damals und ist heute mein Motor, um
nach Methoden zu suchen, die mir dabei
helfen. Auch weil ich mittlerweile, dass
diese andere Form getibt werden will, soll

sie in kritischen Momenten verfligbar sein.

LGewaltfreie Kommunikation (GFK)
enthdlt nichts Neues. Sie basiert auf
den geschichtlichen Prinzipien von
Gewaltfreiheit ~ dem natirlichen
Zustand von Mitgefiihl, wenn keine
Gewalt in unseren Herzen wohnt. GFK
erinnert uns an etwas, was wir ins-
tinktiv wissen. Wie gut es sich anfiihlt,
wenn wir authentisch mit einem
anderen Menschen in Verbindung
sind.” (zitiert und Ubersetzt: www.

cnve.org)
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Gewaltfrei kommunizieren heif3t also, die
alten Muster von Angriff und Verteidigung
in Gesprachssituationen zu erkennen und
neue Wege zu finden, um mit dem Gegen-
tiber in Kontakt zu kommen. In der GFK ler-
nen wir auf unsere Werte und Bediirfnisse

und jene von anderen zu hdren.

Eigene Geflihle und Bedirfnisse
kommunizieren

Einzigartig an der GFK ist dieser Fokus
auf Bediirfnisse (z. B. Nahrung, Ruhe,
Gemeinschaft, Wertschitzung, Unterstiit-
zung, Spal etc.), den ich so noch in keiner
anderen Methode gefunden habe. Genau
da sehe ich auch den groBen Nutzen fiir
Menschen, die z. B. in pédagogischen
Bereichen arbeiten oder auch fiir Eltern.
Die Aufmerksamkeit padagogischer Fach-
krafte ist oft Uberwiegend beim Kind, was
es braucht oder vielleicht bei dessen Eltern.
Dabei (ibersehen wir hiufig, dass auch
wir Bedurfnisse haben, die gehdrt werden
wollen. Arger und Irritation sind wie eine
rote Ampel, die uns darauf hinweist: STOP!
Spatestens da ist es an der Zeit, bei sich
selbst nachzuschauen,was los ist, und wel-
ches Bediirfnis nicht gehért wird.

In der Gewaltfreien Kommunikation gehen
wir von folgenden Grundannahmen aus:
Alles, was Menschen tun, tun sie, um sich
ein Bediirfnis zu erfiillen. (Bediirfnisse
und Werte dienen immer dem Leben).
Menschen tragen von Natur aus gern
zum Wohlergehen anderer bei, unter der
Voraussetzung, dass sie es freiwillig tun
kénnen,

Durch die Einlibung der GFK lernen wir
Klarheit zu gewinnen: Uber das, was wir
beobachten, was wir fiihlen, welche Werte
uns wichtig sind und worum wir uns und
andere bitten kénnen (vier Schritte). Wir
brauchen dann nicht linger die Spra-
che der Vorwiirfe, Beschuldigungen und
Dominanz verwenden. Wir kénnen erfah-
ren, welche Freude es ist, zum Wohlerge-

hen anderer beizutragen,

Die 4 Schritte der GFK

Zuriick zu meinem Beispiel:

2. Schritt: Geflhl (Was fiihle ich?)

Die vier Schritte der Gewaltfreien Kommunikation

1. Schritt: Beobachtung (Was ich sehe, hére etc. — Fakten):

Anna sagt, dass sie aus dem Autofenster geklettert ist,

Ich bin stinkwiitend und es hat mir so einen Schrecken eingejagt.

3. Schritt: Bedurfnis {Was brauche ich?)
Mir liegt ihr Wohlergehen am Herzen und ich méchte mich darauf verlassen
kénnen, dass, wenn sie ja sagt, es auch tut.

4. Schritt: Bitte (Was ich von dem anderen erbitte)

»Anna, wenn du ja sagst, dann méchte ich mich darauf verlassen kénnen.

Diesen Ablauf nennen wir in der Gewalt-
freien Kommunikation: SICH AUFRICHTIG
AUSDRUCKEN, Dem geht oft eine Phase
der SELBSTEMPATHIE voraus, d. h. wir kom-
men mit unseren Gefiihlen und Bedirf-
nissen in Kontakt — erforschen diese. Das
fiihrt meist zu einer Beruhigung der Emo-
tionen und zu mehr Klarheit: WORUM
GEHT ES MIR DENN? Wie ich es in meinem
Beispiel getan habe.
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Mit Empathie die andere Seite erforschen

Nun gibt es aber auch die Seite von Anna:
Worum kénnte es ihr gegangen sein? Das
ware dann EMPATHIE. Vielleicht fiihlte
sie sich gelangweilt und wollte etwas
Abwechslung und ihre motorischen Fahig-

keiten nitzen und Grenzen ausloten.

Sie meinen, das sei egal, das Kind habe

einfach zu gehorchen?
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Die Absicht, mit der wir miteinander kem-
munizieren, ist flir mich der Schlissel zur
Haltung der Gewaltfreien Kommunika-
tion. Reden wir miteinander, um eigene
* Ziele zu erreichen, Recht zu bekommen, zu
Uberzeugen, zu gewinnen? Oder wollen
wir verstanden werden und den anderen
verstehen? Und das kann ich auch schon
mit jungen Kindern, und es ist keine Einla-
dung zum lLaissez faire, ganzim Gegenteil.
Ich gewinne dadurch eine ganz natiirliche
Autoritat. Das driickt sich fir mich in die-
sem Zitat einer Jugendlichen aus.
JIhrhabt versucht, uns wie Gleichwertige,
nicht Gleichaltrige zu behandeln.”
(Empathische Zeit, S.54)

Wolfs- und Giraffensprache als
Metaphern

Um das Spielerische hervorzuheben, aber
auch um zu unterscheiden, mit welcher
Absicht wir kommunizieren, niitzen wir in
der GFK die Metaphern Wolfs- und Giraf-

fensprache.

Der Wolf ist nicht in Kontakt mit seinen
Gefiihlen und Bedirfnissen, sondern
lenkt seine Aufmerksamkeit darauf was
wer falsch macht, wer schuld ist und wer
bestraft werden soll. Diese Art fordert
leider nicht die Kooperationsbereitschaft
von Menschen,

In meinem Beispiel von Anna hatte ich
Beschuldigungen und Urteile im Kopf
wie:,,Nie macht sie,was ich sage! Sie ist so

ungezogen! Sie muss bestraft werden]”

Die Giraffe ist in gutem Kontakt mit ihren
Geflhlen und Bediirfnissen und die Auf-
merksamkeit ist bei thr oder eben beim
Gegeniiber. Es geht um eine lebendige
Beziehung, in der wir liber das reden, was
uns wichtig ist, und was wir brauchen.

~Connect before you educate” ist fiir mich
zu einem wichtigen Leitspruch geworden.
Nachdem Umlernen meist anstrengender
ist als Neulernen, freue ich mich immer,

wenn ich die Umsetzung vom Projekt

Giraffentraum begleiten darf. Einerseits

lernen Kinder am besten durch unser Vor-
bild und andererseits spielerisch. Beides
sehe ich hier verwirklicht. Auch gibt es
den pddagogischen Fachkraften genug
Freiraum, eigene Ideen, Spiele und Ubun-

gen einzubauen.
Das Projekt: Giraffentraum

SWNENN Wik UNSEREN KunDERN
VORLEREN, WIE (IE PUR CICH COR-
GEN, OHNE ANDERE Zy VERLET-
ZEN, LERNEN (IE ALLES, WAS (IE
zum LEBEN BRAUCHEN.

Isolde Teschner

»Das Projekt Giraffentraum zielt darauf ab,
die Beziehungen zwischen Kindern, Eltern
und Erzieherlnnen langfristig und tiefgrei-
fend auf einer Basis von gegenseitigem
Verstdndnis, Achtung und Wertschitzung
zu festigen. Den Erzieherinnen werden
dazu alle notigen Kompetenzen vermit-

telt, damit sie selbst ein Verstindnis der
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Prozesse der Gewaltfreien Kommunikation
erhalten und sie an die Kinder weitergeben
kénnen. Das Projekt sieht vor, die Eltern mit
an Bord zu holen, um die Gemeinschaft im
Kindergarten, aber auch die Beziehung
innerhalb der Familie zu stirken.” (Frank

und Gundi Gaschler, 5. 119)

1.Tag

2.Tag

3.Tag

4.Tag

5.Tag

Mit einer Geschichte in die GFK einsteigen

Diese Geschichte handelt von einer Baby-
giraffe, die im Kindergarten gefunden
wird und nicht weil8, wo ihre Mama ist. Die
Kinder versuchen empathisch zu héren,
was sie fiihlt und braucht und worum sie

bitten kénnte. So lernt das Giraffenbaby

Die Babygiraffe hat sich verlaufen.

Wie fiihlt sich die Babygiraffe?

Was braucht die Babygiraffe?

Welche Bitte hat die kleine Giraffe an uns?

Lie Mamagiraffe kommt und wir feiern ein Fest.
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quasi ,giraffisch” zu sprechen. Am Ende
findet sie ihre Mama wieder. Diese erzahlt
von ihrem Traum, der darin besteht, dass
sich alle im taglichen Miteinander giraf-

fisch ausdriicken.

Die Geschichte ist in fiinf Tage unterteilt:

Beobachtungen

Gefiihle

Bediirfnisse

Bitte

Giraffensprache

Aus: Frank und Gundi Gaschler, S. 81



Und dann wird es ganz praktisch

Im Anschluss folgt die Vertiefungsphase,
in der die Kinder sich intensiv, aber ange-
passt an ihre jeweilige individuelle Ent-
wicklung und den Arbeitsstil des Kin-
dergartens mit den einzelnen Schritten
und der Vermittlung in Streitsituationen
befassen. Das Projekt als solches schlieft
mit einem Fest, an dem die Giraffen teil-
nehmen und gemeinsam —eventuell auch
mit den Eltern —fejern.

Die Vertiefungsphase hat keine zeitliche
Begrenzung, da das Ziel darin besteht,
die Giraffensprache zu lernen und im
Umgang miteinander zu nitzen. Also
zum Beispiel als Moglichkeit, um Streit zu
schlichten oder auch, auf eigene Grenzen
hinzuweisen, wie etwa den Wunsch, nur
mit einem bestimmten Freund zu spielen.
S0 machen sich Erwachsene und Kinder
gemeinsam auf den Weg, um miteinan-
der und voneinander zu lernen.

Meine Erfahrung aus den letzten 15 Jahren,

in denen ich die GFK anwende und in Trai-
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