Bartaleam

KommunikationsWerkstatt

Gewaltfreie Kommunikation im Arbeits- und Berufsleben
Eine Einfihrung

Entdecken Sie Wahlméglichkeiten in der Kommunikation.

Erleben Sie, wie Bedurfnissprache fur sich selbst und im Umgang mit anderen
genutzt werden kann.

Lernen Sie zu verstehen, wie es gelingen kann, Vorwurfe und Kritik nicht
persdnlich zu nehmen, sondern durch mitfihlendes Horen zu klaren, was
dahinter steht.

Seminarinhalte:

e Was hemmt die Kommunikation
o Was férdert die Kommunikation
e Haltung und Methode der Gewaltfreien Kommunikation
e Die 4 Schritte und Schltsselunterscheidungen
o Empathie vs. Sympathie
o Beobachtung vs. Bewertung
o Gefuhl vs. Pseudogefuhl
o Verantwortung fur eigene Geflihle Ubernehmen vs. abgeben
o Beddurfnisse vs. Strategien
o Verstehen vs. Einverstanden sein
o Bitten vs. Forderungen
« Anwendung fur sich selbst
« Anwendung im Ausdruck
« Verbale Angriffe und Forderungen nicht persénlich nehmen
e Wertschatzung ausdricken

In dem Seminar arbeiten wir an konkreten Beispielen aus dem Alltag, dazu gibt
es praxisnahe Einzel-, Partner- und Gruppentbungen.

Dauer: 2 Tage
Mit und bei
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